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L'importanza di una presenza online & efficace per
rispondere alle crescenti aspettative dei clienti, dei
soggetti interessati, dei destinatari di servizi e prestazioni.
Attraverso la didattica frontale, laboratori pratici e casi

studio, sono esplorate strategie specifiche per una
comunicazione efficace. Tra gli obiettivi specifici si
richiama il valore della comunicazione nella gestione
delle emergenze sanitarie, enfatizzando rapidita e
frasparenza.

4 aprile 2025

Registrazione partecipanti: 8.30-9.00

Orario corso: 9-17

12 PARTE: L’evoluzione digitale e 'lIA nella comunicazione veterinaria

Capire come lintelligenza artificiale e i social media stiano cambiando il modo in
cui i veterinari comunicano con il pubblico, sia nelle strutture pubbliche sia negli
studi privati

22 PARTE: Intelligenza artificiale e comunicazione veterinaria

Esplorare come UIA puo supportare la comunicazione veterinaria nel privato e
nel pubblico

32 PARTE: IA e gestione della comunicazione in emergenze sanitarie (focus per i
veterinari pubblici, ma con spunti per i privati)

Comprendere il ruolo dell’lA e dei social media nella gestione delle crisi sanitarie
42 PARTE: Strumenti digitali e strategie di comunicazione veterinaria

Fornire strumenti pratici per migliorare la comunicazione nel settore veterinario

5 aprile 2025

Registrazione partecipanti: 9.00-9.30

Orario corso: 9.30 - 12.30

52 PARTE: Laboratorio pratico e discussione

Applicare i concetti attraverso esercizi pratici e discussioni di gruppo

Associazione Italian:
Veterinari Igienisti

Relatrici: Silvia Barbieri - giornalista - Direttore Comunicazione Ausl Piacenza -
membro del Tavolo nazionale sanita di PA SOCIAL e del coordinamento
Emilia Romagna
Marcella Zanellato - giornalista - Area sanita animale e igiene degli
alimenti - Settore Prevenzione collettiva e Sanita Pubblica
Regione Emilia-Romagna - Redazione Alimenti&Salute

Responsabili scientifici: Roberto Macri e Liliana Carlomagno



